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1  Quickstart

Bereits erfahrene Nutzer nutzen den FP Sign DATEV Connector wie folgt:

1. Fuhren Sie Einstellungen zu Workflow, Platzhalter fur Signaturen, Status-Bezeichnungen, Beziehungen
usw. durch, siehe Kapitel "3 Einstellungen" auf Seite 6.

2. Erstellen Sie eine digitale Signatur Uber das DATEV DMS, siehe Kapitel "4.1 Digitale Signatur Uber das
DATEV DMS erstellen" auf Seite 19.

3. Fordern Sie eine digitale Signatur Uber das DATEV DMS an, siehe Kapitel "4.2 Digitale Signatur Giber
das DATEV DMS anfordern" auf Seite 20.

4. Prifen Sie den Status des Workflows, siehe Kapitel "4.4 Status des Workflows" auf Seite 29.

5. Losen Sie ggf. eine Erinnerung aus, siehe Kapitel "5 Abbildungsverzeichnis" auf Seite 34.
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2 Produktbeschreibung

2.1 Zielgruppe dieses Handbuchs

Dieses Handbuch richtet sich an gewerbliche Nutzer des DATEV DMS. Sie benétigen keine besonderen
Qualifikationen, um den FP Sign DATEV Connector zu benutzen. Hilfreich ist, wenn Sie schon mit DATEV
DMS und FP Sign vertraut sind.

2.2 Funktionsbeschreibung

Der FP Sign DATEV Connector ist eine Schnittstelle zwischen der cloudbasierten Signaturldsung FP Sign
und dem DATEV DMS / der DATEV Dokumentenablage.

Der FP Sign DATEV Connector Ubertragt Dokumente aus dem DATEV DMS an die Signaturlésung FP Sign.
In FP Sign kénnen Sie sowohl die eigene Signatur an Dokumente anbringen als auch einen FP Sign
Workflow erstellen, um Signaturen anzufordern. Der gewlinschte Empfénger des Dokuments authentifiziert
sich uber ein ausgewahltes Verfahren und kann auf das Dokument zugreifen sowie dieses digital signieren.

Der FP Sign DATEV Connector kann verschiedene Dokumententypen an FP Sign Ubergeben, um
anschlieBend eine digital unterschriebene PDF-Datei zu erhalten.

Der FP Sign DATEV Connector kann einzelne Dokumente, Dokumente innerhalb von Dokumentenstrukturen
oder Vorgangsmappen in DATEV an FP Sign tUbergeben. Moégliche Standard-Dokumententypen sind z. B.
Word, PDF oder TIFF.

2.2.1 Modifikationen und Konfigurationen

Wenn Sie den FP Sign DATEV Connector konfigurieren, dann empfehlen wir sich entsprechend an lhre
IT-Abteilung, lhren DATEV-Systempartner oder bei Ruckfragen an support@fp-sign.com zu wenden.
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3 Einstellungen

3.1 Einstellungen aufrufen

Offnen Sie die Einstellungen vom FP Sign DATEV Connector wie folgt:
1. Offnen Sie Ihr Windows Startmendi.

2. Suchen und Starten Sie "FP Sign DATEV Connector konfigurieren”.

Status der Vorgange anzeigen
Update der FP Sian Voraadnde

I Einstellungen I

Beenden

Abbildung 3-1: Einstellungen aufrufen

3. Alternativ klicken Sie in Ihrer Taskleiste mit der rechten Maustaste auf das FP Sign Symbol, wenn Sie
FP Sign DATEV Connector schon gestartet haben.

4. Klicken Sie auf den Menlpunkt Einstellungen.

v' Sie haben die FP Sign Einstellungen geéffnet.

3.2 Ubersicht

F? Einstellungen X

o FP Digital

Business Solutions

Workflow

Platzhalter FP Sign DATEV Connector
1.6.0

DATEVconnect

FP Digital Business Solutions GmbH
DMS Status Griesbergstr. 8

} 31162 Bad Salzdetfurth
Beziehungen

support@fp-sign.com
Proxy
Support

Update

Abbrechen H Speichern

Abbildung 3-2: Connector-Menii

Einstellungsoption | Funktion

Info Grundlegende Informationen zum
FP Sign DATEV Connector

FP Sign Bei einem FP Sign Konto anmelden

Workflow Grundeinstellungen fur den Workflow festlegen
(Der Zugriff kann bei der Installation gesperrt werden.)
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Einstellungsoption

Funktion

Platzhalter Platzhalter zum Signieren in Dokumenten definieren
DATEVconnect DMS Server festlegen

(Der Zugriff ist typischerweise fur den Nutzer gesperrt.)
DMS Status Statusmeldungen fir Signatur und Workflow festlegen

Beziehungen

Auswahl / Ausschluss von Stammdaten festlegen, die
vom Server abgerufen werden

Proxy Proxy-Server einstellen

Support Supportanfrage stellen

Update Updates abrufen und durchfiihren
Tipp:

e Jede dieser Einstellung kann durch Ihren Systemadministrator gesperrt werden.

e Gesperrte Einstellungen sind ausgegraut.

e Wenn Sie dennoch Zugriff bendtigen, wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

e Die Punkte DATEVconnect und Proxy werden grundsatzlich von lhrem Systemadministrator
eingestellt. Beachten Sie hierzu die Installationsanleitung fur den FP Sign DATEV Connector.

3.2.1 Info

Im Reiter Info der Einstellungen, siehe "Abbildung 3-2" auf Seite 6, finden Sie folgende grundlegenden
Informationen:

Programmbezeichnung,

Versionsstand,

Anschrift von FP Digital Business Solutions GmbH,

E-Mail-Adresse des Supports,

Internetadresse zu FP Sign.

3.2.2  FP Sign

Im Reiter FP Sign kénnen Sie Ihr bisher angemeldetes FP Sign Konto priiffen und abmelden.

Sollten Sie noch nicht angemeldet sein, dann starten Sie aus DATEV eine Signatur / einen Signaturworkflow
oder 6ffnen Sie den "FP Sign DATEV Connector Agent".
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Anmelden

F® Einstellungen X

Info

FP Sign Sie sind momentan nicht bei FP Sign angemeldet.
Beim Starten der Anwendung werden Sie automatisch zur Anmeldung

Workflow aufgefordert und kénnen dort auch die Anmeldedaten speichern.

Platzhalter
DATEVconnect
DMS Status
Beziehungen
Proxy

Support
Update

Lizensierung hittps://fp-sian.com

Abbrechen Speichern

Abbildung 3-3: Einstellungen FP Sign Anmelden

Im Reiter FP Sign kdnnen Sie Ihren Anmeldestatus sehen. Sie kénnen lhr eigenes Konto nutzen oder
zentral das lhrer Firma (Sekretariat).

Melden Sie sich an wie folgt:

1. Starten Sie aus dem DATEV DMS eine Signatur oder einen Signaturworkflow.
®» Eine Anmeldemaske fiir FP Sign 6ffnet sich.

2. Geben Sie in die E-Mail-Adresse lhres FP Sign Kontos und Ihr Passwort an.
3.  Klicken Sie auf den Button Anmelden.

v" Sie haben sich angemeldet.

Alternativ melden Sie sich tber ,FP Sign DATEV Connector Agent” an wie folgt:
Offnen Sie Ihr Windows Startmend.

Suchen und Starten Sie "FP Sign DATEV Connector Agent".

Eine Anmeldemaske fur FP Sign 6ffnet sich.

Geben Sie in die E-Mail-Adresse lhres FP Sign Kontos und Ihr Passwort an.

Klicken Sie auf den Button Anmelden.

AESE R R o

Sie haben sich angemeldet.
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Abmelden

F® Einstellungen X

Info

FP Sign Angemeldet als:

Workflow datev.demo@mentana.de

Platzhalter

DATEVconnect
DMS Status

Bezichungen

Proxy
Support
Update https://fp-sign.com

Abbrechen || Speichern |

Abbildung 3-4: Einstellungen FP Sign Abmelden

Melden Sie sich ab wie folgt:
1. Klicken Sie auf den Reiter FP Sign.
2. Klicken Sie auf den Button Abmelden.

v' Sie haben sich abgemeldet.

3.2.3 Workflow

F® Einstellungen X
Info Wahlen Sie hier die Standardsignatur fiir Workflowteilnehmer aus
FP Sign Unterzeichnen ohne Anmeldung (mobile TAN) -
Workflow
Platzhalter
DATEVconnect L&schen nach Workflow
DMS Status [] Workflow in FP Sign nach Abschluss l&schen
Beziehungen
Vorgaben fir Workflows
Proxy [] Delegation erlauben
Support [] Workflowdokumente nicht iiber E-Mail senden
Update

Abbrechen H Speichern

Abbildung 3-5: Einstellungen Workflow

Uber den Reiter Workflow kénnen Sie Einstellungen zum Workflow vornehmen. Der Systemadministrator
kann einzelne Funktionen bei der Installation sperren.
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Stellen Sie den Workflow ein wie folgt:

1. Kilicken Sie auf den Reiter Workflow.

2. Wabhlen Sie im Ausklappmeni unter Wahlen Sie hier die Standardsignatur fur Workflowteilnehmer
aus das Verfahren fir die Standardsignatur, die Sie von anderen Workflowteilnehmenden
normalerweise anfordern. Es gibt folgende Optionen:

e Zur Information

. Zur Bestétigung

. Unterzeichnen

) Unterzeichnen ohne Anmeldung

. Unterzeichnen (mobile TAN)

. Unterzeichnen ohne Anmeldung (mobile TAN) / Empfohlen von FP Sign
. Personliche FES (sign-me)

o QES mit sign-me

. QES mit Swisscom

3. Aktivieren Sie ggf. unter Léschen nach Workflow die Checkbox Workflow in FP Sign nach
Abschluss I6schen.

®» FP Sign speichert die Daten des Workflows nicht dauerhaft. Sobald das DATEV DMS meldet, dass das
signierte Dokument im DATEV DMS abgelegt wurde, wird das Dokument aus FP Sign geldscht.

4.  Aktivieren Sie ggf. unter Vorgaben fir Workflows die Checkbox Delegation erlauben.

Empfénger von Signaturworkflows kénnen Signaturanfragen an andere Empfanger delegieren, das
heil3t diese kdnnen anstatt des urspriinglichen Empfangers signieren.

Hier konfigurieren Sie die Standardeinstellung. Die Standardeinstellung kann spéater in FP Sign pro
Workflow angepasst werden.

Wenn der urspriingliche Empfanger z. B. nicht die notwendige Berechtigung hat, kann ein
héherrangiger Empfanger die Signatur tibernehmen.

5. Deaktivieren Sie ggf. unter Vorgaben fur Workflows die Checkbox Workflowdokumente nicht Giber
E-Mail senden.

®» Der Empfanger bekommt von FP Sign bei jedem Workflow das Dokument per E-Mail zugeschickt.

6. Aktivieren Sie ggf. unter Vorgaben fiir Workflows die Checkbox Workflowdokumente nicht tber E-
Mail senden.

Der Empféanger muss das Dokument manuell von FP Sign herunterladen.
Voraussetzung dafir ist, dass der Empfanger sich einmal auf FP Sign registriert hat.
Klicken Sie auf den Button Speichern.
v" Sie haben den Workflow eingestellt.
DBS Handbuch
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Tipp:

e FP Sign Ubersendet Dokumente standardmalRiig per sicherer Transportverschliisselung an die
Empfénger. Sollten Sie eine Inhaltsverschlisselung fur Ihre Dokumente bendétigen, versenden Sie
diese mit einem Tool lhrer Wahl.

e Wenden Sie sich an Ihren System-Administrator, um mehr tber Ihre Verschlisselung zu erfahren.
Auch aus FP Sign heraus ist eine Inhaltsverschliisselung per Erweiterung maoglich.

3.2.4 Platzhalter fur Signaturfelder

F® Einstellungen X
Info PDF- und Word-Dokumente werden nach Platzhaltern durchsucht, um
FP Sign Positionen fiir die spdteren Signaturen zu bestimmen.
Woaorkflow
Platzhalter Unterschrift Gesellschafter >
DATEVconnect Unterschrift Prokurist hd
DMS Status

Minimale GréBe des Signaturfelds
Beziehungen

Héhe 100
Proxy

Breite 300
Support

GroBe an Platzhalter anpassen
Update

Abbrechen H Speichern

Abbildung 3-6: Einstellungen Platzhalter

Uber den Reiter Platzhalter kénnen Sie die Bezeichnung von Platzhaltern definieren, die FP Sign in
Dokumenten erkennen kann. Anhand von Platzhaltern kénnen Sie die Signaturpositionen fiir
Workflowempfanger automatisch vorgeben. Damit FP Sign einen Platzhalter findet, miissen die Ersteller
dieses Wort in dem Text des Dokuments platziert haben.

Definieren Sie Platzhalter fir ein Signaturfeld wie folgt:

1. Klicken Sie auf den Reiter Platzhalter.

2. Geben Sie einen neuen Platzhalter in das Schreibfeld des Reiters Platzhalter ein.
3. Prifen Sie, dass der Platzhalter die korrekte Bezeichnung hat.
4

Klicken Sie auf den Button hinzuftigen.

DBS Handbuch
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F® Einstellungen

Info

FP Sign
Waorkflow
Platzhalter
DATEVconnect
DMS Status
Bezichungen
Proxy

Support

Update

Minimale GréBe des Signaturfelds

Héhe 100
Breite 300

GroBe an Platzhalter anpassen

Die Position des Signaturfelds im Verhdltnis zum Platzhalter-Text

cben mitte b

| Abbrechen || Speichern

Abbildung 3-7: Einstellungen Platzhalter Gré3e / Position

5. Geben Sie unter Hohe an, wie viele pt hoch die Signatur standardméfiig sein soll.

6. Geben Sie unter Breite an, wie viele pt breit die Signatur standardméRig sein soll.

7. Aktivieren Sie ggf. die Checkbox Grié3e an Platzhalter anpassen, um abweichende Grof3en
automatisch an den Platzhalter anzupassen. Die Grofl3e des Signaturfelds passt sich automatisch an
die GroRRe des Worts im Dokument an.

8. Wahlen Sie im Ausklappmeni unter Die Position des Signaturfelds im Verhaltnis zum Platzhalter-

Text an, welcher Position im Signaturfeld der Platzhalter erscheinen soll:

. Unten links,

. Unten zentriert,

. Unten rechts,

. Oben links,

. Oben zentriert,

. Oben rechts,

. Mittig links,

. Mittig zentriert,

. Mittig rechts.

®» Die Signaturposition wird, wie in der Vorschau angezeigt, im Verhaltnis zum Platzhalter positioniert.

9. Klicken Sie auf den Button Speichern.

v' Sie haben einen Platzhalter fir ein Signaturfeld definiert.
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3.2.5 DATEVconnect

Workflow abgerufen werden kénnen.

Platzhalter Protokoll:  Hostname / Serveradresse:
DATEVconnect httpsy// v | |DATEVSRY

DMS Status Verbindung zu DATEVconnect erfolgreich hergestellt

Beziehungen
Proxy
Support
Update

F® Einstellungen
Info DATEVconnect
FP Sign Diese Software muss dber die DATEVconnect Schnittstelle auf lhr DATEV System

zugreifen kénnen, damit die Dokumente und Mandanteninformationen

Port:
58452

Abbrechen H Speichern

Abbildung 3-8: Einstellungen DATEVconnect

Ublicherweise sind keine Anderungen an den Zugangsdaten zum DMS-Server erforderlich. Bei der
Einrichtung vom FP Sign DATEV Connector wird Ihre Verbindung zum DATEV-DMS Server einmalig
eingestellt. Beachten Sie hierzu die Installationsanleitung fur den FP Sign DATEV Connector.

Tipp:

e FP Digital Business Solutions GmbH empfiehlt die Einstellung im Reiter DATEVconnect vom
Systemadministrator per Windows Registry an alle Benutzer zu verteilen und zu sperren.

e Wenn Sie dennoch Zugriff bendtigen, wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

3.2.6 DMS Status

F® Einstellungen

Info Der Status von Dokumenten kann automatisch gesetzt werden. Tragen Sie
FP Sign hierfiir in den Feldern die entsprechenden Bezeichnungen ein.
Workflow Signaturen
Platzhalter Gestartet Abgeschlossen Fehlgeschlagen
Signatur mit FP Sign ¥ | | Signatur abgeschlos ¥ ¥
DATEVconnect - - —
DMS Stahs Workflow
5 h
Gestartet Abgeschlossen 2u buchen
Beziehungen gebucht
Workflow mit FP Sig ¥ | Workflow abgeschle ™ ||| 2y erfassen
P
4 erfasst
Support Wenn kein Status konfiguriert ist oder der offen
nicht existiert, wird keine Anderung vorgenommen. ;
Update erledigt

zu Postausgang

|: Signatur mit FP Sign

Workflow mit FP Sign

Abbildung 3-9: Einstellungen DMS-Status

Signatur abgeschlossen

Woaorkflow abgeschlossen
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Uber den Reiter DMS Status konnen Sie definieren, mit welchem Status das Dokument im DATEV DMS
angezeigt wird, wenn mit dem FP Sign DATEV Connector eine eigene Signatur oder ein Signaturworkflow
gestartet, abgeschlossen oder unterbrochen wird.

Tipp:
e Der DATEV Administrator muss den DMS Status anlegen, bevor Ihr DMS den DMS Status abrufen
kann.

e Diese Funktion ist unter der DATEV Dokumentenablage nicht verfigbar.

Definieren Sie die Bezeichnungen der Status Uber die Einstellungen wie folgt:
1. Klicken Sie auf den Reiter DMS Status.

2. Wahlen Sie ggf. im Ausklappmeni unter Signaturen eine Meldung fur die folgenden Status-Zustande
aus:

. Gestartet
e  Abgeschlossen

. Fehlgeschlagen

3. Wahlen Sie ggf. im Ausklappmeni unter Workflow eine Meldung fur die folgenden Status-Zustande
aus:

. Gestartet
e  Abgeschlossen
. Fehlgeschlagen
4. Klicken Sie auf den Button Speichern.

v' Sie haben die Bezeichnungen der Status-Zustande definiert.

DBS Handbuch
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3.2.7 Beziehungen

F® Einstellungen X

Info Auswahl von Beziehungsquellen aus DATEV

FP Sign Beziehungen, die dem Mandanten zugeordnet sind
' Zustindigkeiten

Workflow R
[| Auftragszustindigkeiten (nur EQO comfart)
Platzhalter +| Personen im Mandanten
DATEVeonnect Ausschluss von Beziehungen
DMS Status
Beziehungen

Weitere Empfanger
Proxy [] Alle aktiven Mitarbeiter der Kanzlei
' Auf Niederlassung beschrinken

Support

Update

Abbrechen H Speichern

Abbildung 3-10: Einstellungen Beziehungen

Uber den Reiter Beziehungen kénnen Sie Einstellungen zu den Bezugsquellen Ihrer Daten vornehmen. Der
Systemadministrator kann einzelne Checkboxen aktivieren / deaktivieren und Anderungen an diesen
sperren.

Stellen Sie die Beziehungsquellen ein wie folgt:

1.
2.

Klicken Sie auf den Reiter Beziehungen.

Aktivieren Sie ggf. unter Auswahl von Beziehungsquellen aus DATEV ggf. die Checkbox
Auftragszustandigkeiten (nur EO comfort), um nur die Zustandigkeiten eines Auftrags auf EO
comfort abzurufen.

Geben Sie ggf. unter Ausschluss von Beziehungen alle Beziehungen ein, deren Daten Sie nicht
abrufen wollen.

Sie kdnnen mehrere Beziehungen eingeben, trennen Sie diese mit Komma.

Aktivieren Sie ggf. unter Weitere Empfanger ggf. die Checkbox Alle aktiven Mitglieder der Kanzlei,
damit die Daten aller aktiven Mitarbeiter bei einem Signaturworkflow angezeigt werden und auswahlbar
sind.

Aktivieren Sie ggf. unter Weitere Empféanger ggf. die Checkbox auf Niederlassung beschrénken,
damit nur die Mitarbeiter lhrer Niederlassung angezeigt werden.

Sie haben die Beziehungsquellen eingestellt.
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Tipp:

e Je mehr Beziehungen Sie unter Ausschluss von Beziehungen ausschlieen, desto weniger Daten
muss FP Sign aus dem DATEV DMS ziehen.

e Sie erhdhen die Geschwindigkeit Ihres FP Sign DATEV Connectors, wenn Sie unnétige Beziehungen
ausschlieRen bzw. nicht anzeigen lassen.

e Welche Beziehungen ausgeschlossen werden kdnnen, finden Sie im DATEV DMS.

3.2.8 Proxy

Der Systemadministrator richtet Proxyserver ein und verwaltet diese. Wenn Sie dennoch Zugriff oder
Anderungen benétigen, wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator.

3.29 Support

Richten Sie sich bei Fehlern an den Support von FP Digital Business Solutions GmbH.

Stellen Sie eine Support-Anfrage wie folgt:

1. Klicken Sie auf den Reiter Support.

F#? Einstellungen X
Info Support
FP Sign Sie haben ein Problem oder benctigen Unterstitzung?
1 o U i 1

Workflow Dann sind wir gerne fir Sie da!

Mit einer detaillierten Problembeschreibung , den Logdateien und ggf. einem
Platzhalter . - -

Screenshot kdnnen wir Sie zeitnah unterstitzen,

J . . . .

DATEVconnect Fir eine Supportanfrage klicken Sie bitte auf den folgenden Link:
DMS Status

Beziehungen

Proxy Anwendungslogs anzeigen |

Support
Update

Abbrechen || Speichern

Abbildung 3-11: Support anfordern

2. Klicken Sie auf die angegebene Support E-Mail Adresse.
®»  Eine neue E-Mail in lhrem Standard E-Mail-Programm 6ffnet sich.
3. Andern Sie nicht den Betreff der Support E-Mail.

Die E-Mails werden anhand des Betreffs gefiltert.
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3.2 Ubersicht Business Solutions
F? Einstellungen X

Info Support
FP Sign Sie haben ein Problem oder benétigen Unterstitzung?

. . . :
Workflow Dann sind wir gerne fir Sie da!
Platzhalt Mit einer detaillierten Problembeschreibung , den Logdateien und ggf. einem

atzhatter Screenshot kénnen wir Sie zeitnah unterstitzen.
KMTENTet Fir eine Supportanfrage klicken Sie bitte auf den folgenden Link:
DMS Status i
support@fp-sign.com

Beziehungen
Proxy Anwendungslogs anzeigen |
Support
Update

Abbrechen || Speichern

Abbildung 3-12: Ordner fr Anwenderlogs 6ffnen

4. Klicken Sie auf Anwendungslogs anzeigen um den Logs Ordner zu 6ffnen.

5.  Hangen Sie die Dateien FP Sign Connector - Agent und FP Sign Connector an die E-Mail an.
Beachten Sie ggf. geltende interne IT-Richtlinien.

6. Schreiben Sie eine Fehlerbeschreibung in die E-Mail.

7. Verschicken Sie die E-Mail.

v' Sie haben eine Support-Anfrage gestellt.

3.2.10 Update

F® Einstellungen X

Info

Nach Updates suchen I Automatische Suche

FP Sign
Es ist kein Update verflugbar

Warkflow

Platzhalter

DATEVconnect

DMS Status

Beziehungen

Proxy

Support

Update

Abbrechen H Speichern

Abbildung 3-13: Updates
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Fuhren Sie ein Update vom FP Sign DATEV Connector durch wie folgt:
1. Kilicken Sie auf den Reiter Update.

2. Aktivieren Sie die Checkbox Automatische Suche, um stets darliber informiert zu werden, wenn ein
neues Update verfligbar ist.

Die FP Digital Business Solutions GmbH empfiehlt, verfligbare Updates so schnell wie mdglich
durchzufihren.

®» Der Reiter Update farbt sich rot, wenn ein Update verfiigbar ist.

3. Kilicken Sie auf den Button Nach Updates suchen, um manuell nach neueren Versionen vom FP Sign
DATEYV Connector zu suchen.

FP Einstellungen x

Info .

Nach Updates suchen Automatische Suche
FP Sign
Workdlo Verfligbar: 1.6.0.99 vom 14.10.22
Platzhalter

Feature: Platzhaltererkennung
DATEVconnect Feature: Zustandigkeiten aus EO comfort

Feature: Kanzleimitarbeiter auslesen
DMS Status Feature: Vorkonfiguration von Workflowoptionen

Bezichungen Feature: Benachrichtigung bei Updates

Proxy FP DBS % DATEV Kunden

Support Bugfix: Registry-Konfiguration wurde beim ersten Start nicht geladen

Bugfi: "Invalid argument™ Fehlermeldung, falls das Userprofil ein
Update suane " g g p

Abbrechen || Speichern

Abbildung 3-14: Updates verfugbar

®» Im Reiter Update wird ein Downloadlink zu einer Installationsdatei angezeigt, wenn ein Update
verfugbar ist.

®» Im Reiter Update werden die Anderungen zur aktuellen installierten Version aufgelistet.
4. Fihren Sie die Installationsdatei des Updates aus.
Wenn Sie keine Berechtigung zur Installation haben, wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

v' Sie haben ein Update vom FP Sign DATEV Connector durchgefihrt.
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4  Benutzung

Tipp:

e  Sie erleichtern sich die Arbeit mit dem FP Sign DATEV Connector, wenn Sie Ihre Daten in FP Sign
hinterlegen, bevor Sie mit diesem arbeiten.

e Sorgen Sie dafur, dass auch die Empfanger von Dokumenten bereits in Ihren DATEV Stammdaten
korrekt hinterlegt sind.

4.1 Digitale Signatur tber das DATEV DMS erstellen
Erstellen Sie eine digitale Signatur wie folgt:

1. Offnen Sie das DATEV DMS.

2. Rufen Sie einen Mandanten auf.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Dokument.

4. Klicken Sie auf den Menupunkt Senden.

5. Klicken Sie auf den Menlpunkt Signieren mit FP-Sign.

=» FP Sign o6ffnet sich.

FPSIEN i gt spnieren

Hallo Signatur Grammenidis! Dokumentenvorschau

Abbildung 4-1: Signieren

6. Aktivieren Sie unter Aktionen die Checkbox Fortgeschrittene Signatur.

Tipp:

e Wahlen Sie ,Zwei-Wege-Authentifizierung” aus, um lhre Signatur durch einen zweiten Faktor sicherer
Zu gestalten.

e Per SMS oder Passwort kann eindeutiger nachvollzogen werden, dass die digitale Signatur lhnen
zuzuordnen ist.
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e

Aktionen &

Abbildung 4-2: Zwei-Wege-Authenthifizierung

7. Klicken Sie auf Ihre Standardsignatur oder erstellen Sie eine neue.
Uber den Button Neue sichtbare Signatur erstellen kénnen Sie:
. ein vorgefertigtes Bild mit Ihrer Signatur hochladen,
. aus bis zu finf aus Ihrem Vornamen und Nachnamen generierten Bildern auswahlen,
. oder lhre Signatur fotografieren und hochladen.
8. Wahlen Sie die Position der Signatur.
9. Bestatigen Sie die Position mit dem blauen Haken.
10. Klicken Sie auf den Button Bestatigen.

v' Sie haben eine digitale Signatur erstellt.

4.2 Digitale Signatur tiber das DATEV DMS anfordern

Fordern Sie eine digitale Signatur an wie folgt:
1. Offnen Sie das DATEV DMS.
2. Rufen Sie einen Mandanten auf.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Dokument.

& Dokument ablegen 4 Vorgangsmappe enlegen
Deteityp | Nummer Hame dabe Beschreibung Monat St Bearbener

.. 10007 Mondotus 2022 Anker:Aubragsbestiligung ! Aniegen [ _ —..Deze.. Workdlow sbgeschiossen Rouch, Jakob - rauch

10007 Mandaus Test_Signaturanker_Unterschit Mendant | 11 NeU D Workilow mit FP Sign  Rauch, Jakob - rauch

10007 Mardatus 2022 Anker_Manteibogen_ESt ® Schveibgeschatzt offnen Deza.. WorkflowmitFPSign  Rauch, Jakob - rouch

10007 Mandatus 2021 Tesimoppe offen Rauch, Jakob - rauch

@ pocx 10007 Mandatus 2022 Anker_Test ' Zur Bearbeitung Bfnen Deze.. WorkflowmitFP Sign  Rauch, Jakob - rauch
10007 Mandstus 2021 Lastschritversinborung 2021/11 Bearbeiten . Nove.. WorkdiowmitFP Sign  Reuch, Jakob - rouch

£/POF(3) 10007 Mandatus Test_Signaturanker R Workflow sbgeschiossen  Rauch, Jakob - rauch
@ pocx 10007 Mandatus Test_Signaturnker_Uwe - e offen Rauch, Jakob - rauch
£ pores) 10007 Mandotus Tost - Envetorung Dokancrisastnksr |l Eigenschatien, STRG-E Workflow abgeschiossen Rauch, Jakob - rouch
@ oocx 10007 Mandatus Test - Enveiterung Dokumentensirukiur Workllow mit FP Sign  Rauch, Jakob - rauch
10007 Mandatus. 2022 Firmenmandat1 14901001 She: Saciaen) D Janusr Workflowmit FP Sign  Rauch, Jakob - rauch

10007 Mandatus ndal114901007 Weiterleiten. STRG-W Rauch, Jakob - rauch

G 0OCKDLK... 10007 Wandats. " et e et Risuch, Jalah - uch]
@ pocx 10007 Mandatus 2023 BaMdt GewSt-Bescheid 2020 i Februar Si Rauch, Jakob - rauch
10007 Mandotus 2022 Aufragsbestatigung + Anlagen Kenntris setzen Rouch, Jakob - rsuch

10007 Mandstus Aufiragsbestatigung + Anlagen 4 Aufgabe anlegen Boschute, Stefan - b
@ pocx 10007 Mandatus 2021 Test Test!l 3 Hove Rauch, Jakob - rauch
10007 Mandstus Tost_Testi &2 Posteingang aniegen.. Signatur abgeschiossen  Reuch, Jakob - rauch
10007 Mandatus Test_Test!1 &} Postausgang anlegen.. Workflow sbgeschiossen  Reuch, Jakob - rauch

10007 Mandsts 2019 Meantelbogen_ES1_2019_ST8 X 4.0u. offen Rauch. Jakob - rauch

m;a ;mr 10007 Mandstus 2022 BaBank Unterlagen sigemein 202211 - Jonusr _offen Rauch, Jakob - rauch
o 10007 Mandons s e s @ s e senen. Fluch, abot - ouch
6432 [5POF 10007 Mandatus 2019 Mantelbogen_ESt_2015_STB e e Sgn  Rauch, Jakob - rauch
Kopieren {
Cinfigen
& Loschen ENTF
Archiv
Sicherheitsbereich
Revislonshistorie.
Liste
@ Adualisieren F5

@ Hite

Abbildung 4-3: Signatur anfordern

4. Waéhlen Sie den Menupunkt Senden.
5. Klicken Sie den Menupunkt Signatur anfordern tber FP-Sign.

®» Der FP Sign DATEV Connector ruft die Stammdaten aus lhrem DATEV DMS ab und erkennt
Platzhalter fir Signaturen.
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6. Aktivieren Sie im Fenster FP Sign Workflow-Empfanger die Checkbox fir jeden gewiinschten
Empféanger.

F# FP Sign Workflow-Empfanger - m] x

FP°si
ign
Bitte wihlen Sie die Personen aus, die signieren sollen. Details kiinnen Sie spiter beim Aufruf von FP Sign anpassen.

Die Informationen werden aus den DATEV Stammaaten ermittelt und kinnen dort bearbeitet werden. Personen mit unvolistandigen Datensatzen (Nachname, Vomame, E-Mail) kénnen nicht als
Empfanger ausgewahit werden.
Nach der Ubergabe an FP Sign kiinnen Sie weitere Teilnehmer \ und Empfinger

PP

MusterGmbH (10103 )

Nachname' Vomame' E-Mail Telefon® Signatur

Kanzlei - Zustandigkeit

DATEV-Demo DATEV-Demo datev.demo@mentana.de +4915145678910 I Unterzeichnen ohne Anmeldung  ~ I

Gelbbeispiel Gisela +49911453521

Abbildung 4-4: Signatur Art auswéhlen

7. Wahlen Sie unter Signatur in der oberen Dropdown-Liste die gewiinschte Art der Unterzeichnung aus.
Es gibt folgende Arten der Unterzeichnung:
e Zur Information
. Zur Bestétigung
o Unterzeichnen
. Unterzeichnen ohne Anmeldung
. Unterzeichnen (mobile TAN)
. Unterzeichnen ohne Anmeldung (mobile TAN)
. Personliche FES (sign-me)
. QES mit sign-me

. QES mit Swisscom

Mandant
¥ DATEV-Demo DATEV-Demo datev.demo@mentana.de +4915145678910 I Unterzeichnen ohne Anmeldung I
Denart Isabella i.denan@fp-dbs.com +4915164342660 e
Hier unterzeichnen
Grammenidis Christoph c.grammenidis@fp-dbs.com +4915121783103 Unterzeichnen ohne Anmeldung (n ~

Abbildung 4-5: Signatur Position auswéhlen

8. Wahlen Sie unter Signatur in der unteren Dropdown-Liste die gewiinschte Position der Signatur aus.
9. Wiederholen Sie die Schritte 7 und 8 fiir jeden gewéahlten Empfénger.
10. Kilicken Sie auf den Button Weiter zu FP Sign.
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Dokumentenvorschau

—T— FP°sign

Testdokument

e

Abbildung 4-6: FP Sign Daten tberprifen

11. Uberpriifen Sie die Korrektheit der Angaben in FP Sign.
Sie kdnnen eine Vorschau des Dokuments unter Dokumentenvorschau betrachten.

12. Fugen Sie, wenn nétig, Anlagen-Dokumente unter Dokumente hochladen tber den Button
Hinzufugen hinzu.

13. Fugen Sie, wenn nétig, weitere Empfanger unter Empfanger auswahlen Gber den Button
Empfanger hinzufiigen hinzu.

e Signatur anfragen

Kiicken Sie auf .Anfrage stellen”, um Ihr Dokument zum Gegenzeichnen an die ausgewahiten Empfanger zu senden.

Aborechen [ [— | —

Abbildung 4-7: Signatur Anfrage stellen

14. Klicken Sie auf den Button Anfrage stellen.

v' Sie haben eine digitale Signatur angefordert.
4.3 Signieren mit FP Sign

Tipp:

Bis eine Signatur im DATEV DMS angezeigt wird, kann es bis zu 15 Sekunden dauern.

4.3.1 E-Mail ohne SMS TAN
Signieren Sie eine Anfrage wie folgt:
1. Prufen Sie, ob Sie eine E-Mail mit Link zum Signieren bekommen haben.

2. Offnen Sie die entsprechende E-Mail.
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Signaturanforderung fiir das Dokument TestWord.pdf

Christoph Grammenidis <engine@fp-sign.com>

CcG

An @ Grammenidis, Christoph
L

Hallo Christoph Grammenidis,

es wurden fiir Sie von Christoph Grammenidis (c.grammenidis@fp-dbs.com) im FP Sign neue Dok zum Geg ichnen hinterlegt.
Bitte rufen Sie folgende URL auf, um das Dokument ,TestWord.pdf" zu unterschreiben.

Private Nachricht an den Gegenzeichner: -

https://app.fp-sign.com/de DE/token/21mk4kaf8vbbycoxvsfi I

Hinweis:
Ihre Daten wurden fiir weitere Signaturanfragen und zur Erstellung einer Signaturhistorie fiir Christoph Grammenidis (c.grammenidis@ fp-d

Mit freundlichen GriiRen,
Ihr FP Sign Service-Team

Abbildung 4-8: E-Mail Link

3. Klicken Sie auf den angegebenen Link.

=»  FP Sign ¢ffnet sich.

FP°sign -

Hallo Datev De

Dokumentenvorschau

[T —
e Dokument signieren
b (=00

Testdokument

FP°sign

5

Dntes Dewrs Dz Deme Datev Demo Datey Demo

[r————
[y

e Bastatigung

Abbildung 4-9: Unterzeichnen

Aktivieren Sie unter Dokument signieren die Checkbox Unterzeichnen.
Aktivieren Sie unter Bestatigung die Checkbox Ich habe die AGB gelesen und stimme ihnen zu.

Klicken Sie auf den Button Bestatigen.

S L

Sie haben eine Anfrage signiert.

4.3.2 E-Mail / SMS mit SMS TAN
Signieren Sie eine Anfrage wie folgt:
1. Priufen Sie, ob Sie eine SMS / E-Mail mit Link zum Signieren bekommen haben.

2. Offnen Sie die entsprechende SMS / E-Mail.
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4.3 Signieren mit FP Sign Business Solutions

Signaturanforderung fiir das Dokument TestWord.pdf

Christoph Grammenidis <engine@fp-sign.com>
An @ Grammenidis, Christoph

CG

Hallo Christoph Grammenidis,

es wurden fiir Sie von Christoph Grammenidis (c.grammenidis@fp-dbs.com) im FP Sign neue Dokumente zum Gegenzeichnen hinterlegt.
Bitte rufen Sie folgende URL auf, um das Dokument , TestWord.pdf" zu unterschreiben.

Private Nachricht an den Gegenzeichner: -

https://app.fp-sign.com/de DE/token/21mk4kaf8vbbycoxvsfi

Hinweis:
Ihre Daten wurden fiir weitere Signaturanfragen und zur Erstellung einer Signaturhistorie fiir Christoph Grammenidis (c.grammenidis@ fp-d

Mit freundlichen GriiRen,
Ihr FP Sign Service-Team

Abbildung 4-10: SMS und E-Mail Link

Klicken Sie auf den angegebenen Link.
FP Sign 6ffnet sich.
Eine SMS mit TAN wird an lhr hinterlegtes Mobiltelefon geschickt.

Prifen Sie, ob Sie eine SMS bekommen haben.

a > 3 3 @

Offnen Sie die SMS.

FP Sign

Ihre FP Sign TA

Abbildung 4-11: SMS TAN

6. Kopieren Sie die angegebene TAN.

FP°sign

[ _(lherpriifuns per TAN

Abbildung 4-12: TAN eingeben

7. Geben Sie die TAN in das Feld unter Uberpriifung der TAN in der FP Sign App ein.
8. Klicken Sie auf den Button TAN abschicken.

9.  Uberpriifen Sie das Dokument unter Vorschau.
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F?O si gn einfach.digital. signieren.

Hallo Datev Demo!

Sie haben dieses Dokument [TestWord.pdf') von Christoph Grammenidis zum Unterzeichnen erhakten.

o Dokument signieren
. e eine Opton

Abbildung 4-13: Unterzeichnen

10. Aktivieren Sie unter Aktion die Checkbox Unterzeichnen.

Neue sichtbare Signatur erstellen

Wahien Sie eine von uns geneniarte sichtbare Untarschrife, falls Sie eine sichtbare Linterschrift in das Dokument sinbetten wollen.

Dotes Pﬁnfla Dfos Dems Datev Demo Datev Demo

Datei auswahlen

) Diese Signatur als Ihre Standardsignatur einstellen

Informatianen zum Unterzeichner und Zeitpunkt der Signatur einberren

Abbildung 4-14: Visuelle Signatur

11. Wabhlen Sie lhre Standardsignatur aus oder erstellen Sie mit Neue sichtbare Signatur erstellen eine
neue Signatur.

e Bestatigung

D Sia nhna Anmeidhun cieniarsn mischtan_miccen Sig unseren Allgemeinen Geschafisbedingungen ausdr icklich zustimmen. Diese Vereinbarung gl nur fur diesen speziellen Vorgang

I & ich habe die AGB gelesen und stimme ihnen zu. I

‘ADDrecnen | Bestatigen ”

Abbildung 4-15: AGB und Bestatigen

12. Aktivieren Sie unter Bestatigung die Checkbox Ich habe die AGB gelesen und stimme ihnen zu.
13. Klicken Sie auf den Button Bestatigen.

14. Wenn die Anfrage einen QES erfordert, folgen Sie dem Kapitel "4.3.4 QES (Zwei-Faktor
Authetifizierung)" auf Seite 28.

v" Sie haben eine Anfrage signiert.
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4.3.3 FP Sign App
Signieren Sie eine Anfrage wie folgt:
1. Offnen Sie die FP Sign App auf Ihrem Smartphone.

2. Melden Sie sich an.

Offene Anfragen

Abbildung 4-16: Offene Anfrage

3. Klicken Sie auf die neue, offene Anfrage.

{  Anker - Auftragsbestitigung +... @

Aktion

;
® Gegenzeichnen

Ablehnen

hre Visuelle Signatur i)

J Datum und Unterzeichner

Dieses Dokument enthalt 1 feste
Signaturposition(en)

Abbildung 4-17: Gegenzeichnen

4.  Aktivieren Sie unter Aktion die Checkbox Gegenzeichnen.

5. Klicken Sie den Button Fertig.
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/ Datum und Unterzeichner

Dieses Dokument enthalt 1 feste
Signaturposition(en)

Abbildung 4-18: Visuelle Signatur

6. Wahlen Sie unter lhre Visuelle Signatur Ihre Standardsignatur aus oder erstellen Sie mit dem blauen
Button eine neue.

7. Uberpriifen Sie das Dokument unter Vorschau.

Abbildung 4-19: AbschlieRen
8. Kilicken Sie auf den Button AbschlieRen.

9. Wenn die Anfrage einen QES erfordert, folgen Sie dem Kapitel "4.3.4 QES (Zwei-Faktor
Authetifizierung)" auf Seite 28.

v" Sie haben eine Anfrage signiert.
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4.3.4 QES (Zwei-Faktor Authetifizierung)
Bestatigen Sie eine QES-Anfrage wie folgt:
1. Prifen Sie, ob Sie eine SMS bekommen haben.

QES kann auch als Zwei-Faktor-App konfiguriert sein. Ist dies der Fall, dann bestétigen Sie in der App
den Signaturvorgang.

2. Offnen Sie die SMS.

8
'Avnker_Auftragsbesta_tigung_Anl
agen.pdf' (gliltig bis 11:27:19
MESZ)

@sign-me.de #823164

Abbildung 4-20: SMS TAN

3. Kopieren Sie die angegebene TAN.

Zwei-Faktor Authentifizierung

Bitte geben Sie die TAN ein, die Ihnen auf Ihr
mobiles Gerat geschickt wurde

823164

Bestatigen

Abbildung 4-21: Zwei-Faktor Authetifizierung

4. Geben Sie die TAN unter Zwei-Faktor Authetifizierung in der FP Sign App ein.
v' Sie haben die QES-Anfrage bestétigt.
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4.4 Status des Workflows

441 DATEV DMS

gy

T | Mandatus
Schnaliuche: * begie) o Vet [Exane deng [ Grunmiertess ] Emstent Suche
L 1 ¥ Octobuche
Jr— Vel = +
T B JE (Do | sy [Mommor o Socchwbung
2 [ Mendanion (2 w2 [Spor 10007 Mandatin
1B e Angobe> (22) sl vow 10007 o

[T —

s [ poe 10007 Waneatus

eeas (£ pre 10807 Moncatin

513 8poox 1007 Woscs 2021 Test_Teat11

a0 S poe 10807 Mandatie 20

o (Epe 19007 Mancaie A N

o [Sroe 10007 Mandatun Tost Text11

o1 (£ poe 10007 Waneara 2019 Marmsbsgen_ESK_2019_ST8

o5 [Fpoe 10007 Maacatin rdal1 14901001

28 'DOCKDUC. 10007 Monsats

67 @loocx 10807 Mandati 20m M Gousit Boxchoid 2020

s (2 poee) 1007 Wandats 202 cssmbung + Arogen

o817 (£ poeps) 10007 Mandtus kot

12 (£ Poepy) 10007 Mancana g Gakumanisnstruesr

o0 [£poF 10007 Mandatus

o2 (£ Poer) 10007 Mosdatis nserachrit andont
o

s [HpoF L — 2022

Abbildung 4-22: Status

In der Dokumenteniibersicht eines Mandanten im DATEV DMS sehen Sie unter Status, ob die
Unterzeichnung noch lauft oder bereits abgeschlossen ist:

e Wenn Sie den Prozess noch nicht angestof3en haben, wird dort offen angezeigt.

e Wenn der Workflow durch Sie oder einen anderen Mitarbeiter angestol3en wurde, aber noch nicht jeder
Empféanger signiert hat, wird Workflow mit FP sign angezeigt.

e  Wenn der Workflow durch Sie oder einen anderen Mitarbeiter angestol3en wurde und jeder Empfanger
signiert hat, wird Signatur abgeschlossen angezeigt.

Beachten Sie hierbei, dass die genaue Wortwahl vom Nutzer angepasst werden kann, siehe Kapitel
"3.2.6 DMS Status" auf Seite 13.
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4.4 Status des Workflows Business Solutions

4.4.2 FP Sign

Alternativ konnen Sie Ihre Vorgéange auch iiber eine separate Ubersicht am FP Sign DATEV Connector
betrachten.

Uberwachen Sie auf die Ubersicht der Vorgéange wie folgt:

1. Kilicken Sie in Ihrer Taskleiste mit der rechten Maustaste auf das FP Sign Symbol.

I Status der Vorgénge anzeigen I

UpUatE ger rr igin vorgange

Einstellungen

Info

Beenden

Abbildung 4-23: Ubersicht der Vorgéange aufrufen

2. Klicken Sie auf den Menlpunkt Status der Vorgange anzeigen.

PP Ubersicht der Vorgange . L - o %
Datum Mandant Dokumentname » FP Sign Workflow id

080422 102428 Schlemmerlecier-Expertmuster ( 13003) EXP_GehaltserhdhungApeil Fr Musterberger jpg Signatur Abgeschlossen

08.04.22 102358 Schiemmerlecker-Expertmuster ( 13003 ) EXP_GehaltserhohungApeil_Fr.Musterberger.tif Signatur Abgeschlossen

08.04.22 10:2203 Rausch, Jakob ( 10017 ) Lorem ipsum dolor sit ame'.docx pdf Signatur Abgeschlossen

080422 1009:36 Hacknermuster, Bernd ( 10000 ) Dokument - Kopie.docx Signatur Abgeschlossen

08.04.22 100309 Hacknermuster, Beend (10000 Dokument1 doox Signatur Abgeschlossen

080422 095731 Hacknermuster, Bernd ( 10000 ) Dokument1.docx Workflow Wartet auf Abschluss E

Altualisieren Beenden

Abbildung 4-24: Ubersicht der Vorgéange

Klicken Sie auf Aktualisieren, um den aktuellen Status der Vorgange aufzurufen.
Prufen Sie den Status der Vorgange.
Klicken Sie auf eine der FP Sign Workflow Id, um einen Workflow in FP Sign aufzurufen.

Klicken Sie auf Beenden, um die Ubersicht der Vorgénge zu beenden.

AN

Sie haben die Ubersicht der Vorgange iiberwacht.
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4.5 Erinnerung auslosen Business Solutions

4.5 Erinnerung auslésen

45.1 Zugang Uber Status der Vorgéange
Erinnern Sie einen Empfanger an dessen ausstehende Signatur wie folgt:

1. Kilicken Sie in Ihrer Taskleiste mit der rechten Maustaste auf das FP Sign Symbol.

Status der Vorgange anzeigen

Upae G T SIgn vorgange
Einstellungen
Info

Abbildung 4-25: Ubersicht der Vorgénge aufrufen

2. Klicken Sie auf den Menlpunkt Status der Vorgange anzeigen.

FP Ubersicht der Vorgnge . = - (w X
Datum Mandant Yokurme - v FP Sign Workflow Id

080422 102428 Schiemmerlecker-Expertmuster ( 13003) EXP_GehaltserhohungApeil_Fr Musterberger jpg Signatur  Abgeschlossen

08.04.22 102358 Schlemmerlecker-Expertmuster ( 13003) EXP_GehaltserhohungApril_Fr Musterberges.tif Signatur  Abgeschlossen

08.04.22 10:2203 Rauch, Jakob ( 10017 ) Lotem ipsum dolor sit ame1 docxpdf Signatur  Abgeschlossen

08.04.22 100936 Hacknermuster, Bernd ( 10000 ) Dokument1 - Kopie.docx Signatur  Abgeschlossen

08.04.22 100309 Hacknermuster, Bernd ( 10000 ) Dokument1 docx Signatur Abaeschlossen

08.04.22 095731 Hacknermuster, Bernd ( 10000 ) Dokument docx wﬂ.nbl Wartet auf Abschhuss I I 937930 I

Abbildung 4-26: Workflow aufrufen

3. Finden Sie einen Vorgang mit Status Wartet auf Abschluss.
So wissen Sie, dass der Workflow noch auf Signatur wartet.

4. Klicken Sie auf die FP Sign Workflow Id, um den Workflow in FP Sign aufzurufen.
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4.5 Erinnerung auslésen Business Solutions

0 .
F? Slgn einfach.digital.signieren.

® Dateihistorie -

Workflow Informationen

des Workflow-E

Demo-Workf low

Fortschritt:

b
e] Christoph Grammenidis <c.grammenidis@fp-dbs.com> v
Signiert am 11.07.2023, 14:22:45

Einstellung A : ohne Signatur

Christoph Grammenidis <cgrammenidis@fp-dbs.com>
Gegensignatur ausstehend
Einstellung B : Fortgeschrittene Signatur

Private Nachricht an den Gegenzeichner:

Private Nachricht in Message

Einladung erneut versenden

Abbildung 4-27: Workflow aufrufen
5. Klicken Sie auf den Button Einladung erneut senden.

v" Sie haben einen Empfanger an dessen ausstehende Signatur erinnert.

4.5.2 Zugang Uber FP Sign

Erinnern Sie einen Empfénger direkt tber FP Sign an dessen ausstehende Signatur wie folgt:

1. Gehen Sie auf die Startseite von FP Sign.

0 s
FP° Sign cnfchagialsigreren.

A Startseite -

Dokumente einfach und schnell signieren

R Auf dieser Plattform kénnen Sie: Dokumente entgegennehmen, priifen und unterzeichnen.
Oder selbst Dokumente fir andere bereitstellen und unterzeichnen lassen.

!éﬂ ﬂﬂ

Erhaltene Anfragen Gesendete Anfragen

Abbildung 4-28: Startseite FP Sign

2. Klicken Sie auf den Button Gesendete Anfragen.
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4.5 Erinnerung auslésen Business Solutions
Merkmale @ Tags Dokument Altion 11
LD + forem il
na + By oot
*.d + E lorem.pdf
no :

Abbildung 4-29: Gesendete Anfragen

3. Kilicken Sie beim entsprechenden Vorgang unter Aktion auf den Button Aktion wahlen.

4. Klicken Sie auf den Menupunkt Historie ansehen.

0 .
F? Slgn einfach.digital.signieren.

© Dateihistorie -

Workflow Informationen

des Workflow-|

Demo-Workf low

Fortschritt:

b
e Christoph Grammenidis <c.grammenidis@fp-dbs.com> v
Signiert am 11.07.2023, 14:22:45

Einstellung A : ohne Signatur

Christoph Grammenidis <cgrammenidis@fp-dbs.com>
Gegensignatur ausstehend
Einstellung B : Fortgeschrittene Signatur

Private Nachricht an den Gegenzeichner:

Private Nachricht in Message

Einladung erneut versenden

Abbildung 4-30: Workflow aufrufen: Einladung erneut senden

5. Klicken Sie auf Einladung erneut senden.

v' Sie haben einen Empféanger direkt tiber FP Sign an dessen ausstehende Signatur erinnert.
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